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XV

ENFOQUES ETNOGRAFICOS

Zoe Bray

INTRODUCCION

Una vez aclarado el mterés investigador de los investigadores en cien-
cias sociales, la siguiente tarea es encontrar Ja metodologia més apropiada.
En el presente capitulo exploraremos fa metodologia esencial del enfoque
cualitativo en ciencias sociales: la etnografia. Su valor reside en la flexibili-
dad del proceso, que da preferencia a los resuliados empiricos sobre las
formulaciones tedricas. Se describe como un enfoque naturalista cuyas tée-
nicas de recogida de datos v de andlisis consisten en la observacién partici-
pativa v en la realizacidn de entrevistas abiertas. La etnografia es también
una forma de narracién que contiene una légica de investigacion fundamen-
tal para el enfoque cualitativo. La etnografia ofrece una contribucién vélida
para las ciencias sociales que los investigadores de diferentes inclinaciones,
cuantitativas y cualitativas, deben tener en cuenta,

Estampa 1

En un pequeiio pueblo espaiiol un grupo de mujeres, acompafiadas por
unos pocos hombres y niflos, caminan en silencio a lo largo de la calle
principal, bordeada de espectadores locales. Conforme la tarde oscurece,
las antorchas que portan iluminan sus coloridos ropajes de estilo medie-
val. Una investigadora, también vestida con ropas ceremoniales, camina
junio a eflos mientras se dirigen a una amplia explanada. Una vez reuni-
dos en dicha espacio, los miembros del grupo forman un circulo alrede-
dor de una enorme pila de madera y helechos. Una anciana da un paso al
frente y prende fuego a la pila. Chisporrotea una gran hoguera. Los miem-
bros del grupo permanecen alli un rato, con las antorchas en la mane,
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antes de continuar su procesién por el pueblo. La investigadora, que g
mantiene en un discreto lugar junto a otros miembros del grupo, escuch;
atentamente las palabras que intercambian los demés participantes y ob:
serva las serias expresiones de sus rostros, iluminados por las ltamas do:
radas de sus antorchas y de la hoguera. Graba mentalmente lo gue obser:
va. Después, por la noche en la intimidad de su habitacién, lo escribe todo
en un cuaderno de notas.

tante del sindicato de trabajadores de la fabrica. Il Consejo, les dice, solo
estd dispuesto a llegar a un compromiso bajo ciertas condiciones. A conti-
nuacién le hacen preguntas y un hombre con bigote, también vestido con un
mono azul y con un micréfono en la mano, traduce desde un rincén para los
asistentes que hablan lenguas distinfas del francés. Una investigadora, sen-
tada entre los trabajadores, toma notas, Mientras escucha los intercambios,
observa la interaccion, el lenguaje corporal, las expresiones faciales y el
lenguaje verbal que utilizan. Ma4s tarde, ia investigadora seleccionard a unos
pocos de entre los participantes para pedirles, en grupo e individualmente,

Estampa 2 que le den sus impresiones sobre la reunién.

En un coqueto apartamento de un suburbio anénimo de la Ciudad d
Meéxico un investigador bebe el café de una taza que acaban de servirle lo
huéspedes que lo acogen, una pareja de mediana edad. No hace muchg
que se han mudado aguf desde una zona rural del pafs. Saca un magneté
fono de su bolsa y lo coloca sobre la mesa. Tras haberse asegurado de qu
funciona, el investigador le pide a la esposa que cuente la historia de si
vida, empezando por donde quiera. La mujer se siente sorprendida v, de
concertada, le inquiere: «;No va usted a hacerme preguntas?». El investi:
gador le responde que prefiere que ella le cuente lo que considere mi4;
importante, asi como también lo que le parece mds destacable de su vidd
actual en el nuevo hogar. Tras lanzar una mirada a su marido, la mujer
parece haberse tranquilizado y empieza a relatar su historta. Conforme
avanza, olvida gradualmente que sus palabras estdn siendo grabadas:y
habla con més libertad. Mientras 1a escucha y asiente de forma aprobado
ra, el investigador también toma notas mentales de los gestos que aco
pafian al relato.

Estas estampas describen las principales técnicas de recogida de datos
de la investigacion etnografica: observacién de los participantes y entre-
vistas abiertas, discursivas y semidirigidas.

Todas ellas se utilizan en el trabajo de campo y luego se ponen por
escrito v se analizan desde el punto de vista etnografico. El trabajo de
campo, destinado a adquirir un conocimiento profundo de la comunidad
social y de sus individuos, 1leva aparcijada la adaptacion a un drea y a una
cultura local, con entrevistas abiertas y la estancia del investigador duran-
te un cierto tiempo entre los miembros de la comunidad. El conocimiento
adquirido es «profundo» si se examina a un sujeto dado en el contexto de
sus conexiones mas complejas.

A pesar de que la efnograffa se asocia convencionalmente con los an-
tropdlogos, resulta dtil a los investigadores sociales de otras disciplinas.
De la misma manera que en la introduccion de este libro ponfamos en
entredicho la categorizacidn excluyente de los enfoques cuantitativos y
cualitativos en ciencias sociales, sostenemos aquf que tanto los sociélo-
gos como los politélogos, por muy cuantitativa gue sea su investigacion,
pueden aprovechar el enfoque etnogrifico en ocasiones, al menos como
algo que les ayude a analizar en profundidad diferentes detalles de su
trabajo y como medio para dilucidar o ilustrar algonos aspectos de sus
resultados. En este capitulo explicaremos el enfoque cldsico de la investi-
gacion del etndgrafo. El estudioso debera ser quien juzgue hasta qué pun-
to le conviene (véase también Tarrow 2004).

La etnografia ocupa un lugar central entre las ciencias sociales debido
a su cardcter holistico y naturalista. El examen de un sujeto en su contex-
to natural es Jo que constituye para nosotros un estudio profundo, holisti-
¢o y naturalista. Ya se trate del estudio de las macroestructuras y los pro-
cesos que organizan o afectan a la sociedad ~como la estratificacion por
raza, etnia, sexo y clase social; de las instituciones de naturaleza social,
religiosa, politica comercial- o de microprocesos como las interacciones
interpersonales y la socializaci6n de los individuos, la etnografia juega un
importante papel. A los socidlogos v politdlogos les interesa la dindmica
de la interaccidn entre las personas; Ias miitiples maneras en que se ejer-

Estampa 3

De nuevo en Europa, en una ciudad francesa de provincias, un grupo
huelguistas y de representantes sindicales estdn ocupando una fabrica. La
banderas con las insignias de los sindicatos de trabajadores de diferente;
paises ondean por encima de la multitud, Hay un sentido de la anticipacié
en las excitadas conversaciones que tienen lugar en las diversas lenguas:de -
los alli presentes. Estdn aqui para discutir el proceso de negociacion con 10g
empleadores y para considerar las consecuencias del debate sobre los de;
chos de los trabajadores y las politicas de empleo. De pronto, una muje
vestida con un mono azul aparece por la puerta y la multitud guarda silen:
cio. Avanza hacia ¢l otro extremo de la sala saludando informalmente as
paso en francés v en inglés. Al legar, se da la vuelta y, ya de cara a todo
sus compaiieros, pero ahora habldndoles principalmente en francés, les re
sume sus conversaciones con el Consejo Ejecutivo en calidad de represen:
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ce el poder, formal e informalmente, vistas y no vistas, directas e indirec:
tas, vy el modo en que esa dindmica determina las relaciones entre los &
rritorios de la cultura, la economfia y la polftica. La etnografia proporcion:
un enfoque para Ia recogida y el andlisis de datos de forma flexible, la cua
contribuye al conocimiento de la dinamica del mundo social humano i
el investigador encuentra en el curso de su investigacion (Campelli 19965

En este capitulo revisaremos lo que entendemos por enfoque etnogra
fico y explicaremos algunos de rasgos de las téenicas principales de reco:
gida de datos: la observacion participativa y las entrevistas abiertas; in:
cluidas las entrevistas discursivas y las semidirigidas. La etnografia
también incluye el proceso de redaccién de lo investigado. El enfoque
particularmente filoséfico de la investigacién y del tratamiento de los d
tos recogidos es inherente a la etnografia.

¢ QUE ES LA ETNOGRAFIA?

La etnogratia ocupa un lugar de excepcion entre los métodos cualit
tivos de las ciencias sociales y se relaciona con los enfoques descriptivo:
interpretativo. La investigacién cualitativa se ocupa de los resultados:
canzados por medios ajenos a la estadistica. Tal como se ha explicadoén
el capitulo introductorio de este libro, 1a investigacidn cualitativa es ex-
ploratoria, ndentras que la investigacion cuantitativa es concluyente; -
investigacién cuantitativa se ocupa del qué, del donde v del cuéndo; Por
el contrario, la investigacién cualitativa investiga el por qué y el como (
la accidn social.

Sin embargo, dentro del por qué v el cdmo existen varias tecmcas, mus
chas de las que son cuantitativas. El qué, el dénde y el cuindo producen
veces respuestas mds complejas y abiertas de lo que se esperaba. Por ello
como han sefialado Della Porta y Keating en el capitulo I, resulta engafioso
presentar la investigacion cualitativa y la cuantitativa como categorias m
tuamente exclusivas. Al contrario, son enfogues complementarios gue pue:
den utilizar de forma intercambiable las técnicas asociadas a una u otra::

Mientras gue los métodos son solo maneras de obiener datos, la meto:
dotogia trata de utilizar los métodos para resolver cuestiones epistemold:
gicas tedricas. Para alcanzar una comprension completa de un sistema
dado es necesario prestar atencion tanto al comportamiento como a-las
ideas y obtener informaciones de naturaleza «dura» o «blanda». Se coi
prende mejor a un sujeto social cuando se le observa desde puntos:de
vista generales y particulares con datos empiricos. Un investigador que
estudie, por ejemplo, como afectan los antecedentes sociales y econdmi
cos de los nifios a st futuro profesional podrd recoger estadisticas que
abarquen a un gran niimero de nifios, plasmar en graficos las profesiones
v los ingresos de sus padres, asi coma la trayectoria educativa de padrese
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hijos, sus actividades y su movilidad cultural y social de manera sistem4-
tica. El investigador también puede seleccionar a unos cuantos nifios y,
mediante una observacién participativa y entrevistas, explorar la dindmi-
ca social en la que se mueven esos nifios y también sus padres, A través de
la segunda modalidad, el investigador serd capaz de proporcionar una
comprension mds contextualizada de los datos recogidos que mediante la
primera modalidad. De manera similar, un investigador interesado, por
ejemplo, en las nuevas posibilidades de participacién politica que ofrece
internet, contard el nimero de pdginas web de cardcter politico, la canti-
dad de veces que se accede a ellas, y quiénes lo hacen; o examinard el
caso de unos cuantos usnarios de internet y sus opciones politicas concre-
tas. Mieniras que la primera modalidad ofrece una visién completa y ge-
nerat del fendmeno, la segunda ofrece una comprensién profunda del de-
sarrollo de ese proceso. Ambos enfoques se iluminan entre si y contribuyen
a un andlisis completo en cualquier proyecto de investigacién.

El enfoque etnogrifico es intrinsecamente sensible a las sutilezas y a la
complejidad de la vida social humana de una manera que el enfoque cuan-
titativo no puede hacerlo. Un investigador que realice su trabajo con méto-
dos cuantitativos perderd muchas sutilezas de Ia expresidn humana, porque
sitia sus resultados en categorias basadas en los propdsitos, por muy pro-
fundos que estos sean, El investigador ignora las sutilezas, los silencios
expresivos y las insinuaciones de los infonmadores, pues los considera da-
tos blandos vy, por tanto, poco fiables desde el punto de vista cientifico. Sin
embargo, las ciencias sociales no pueden reducirse a métodos cuantitativos
para estudiar personas, culturas y las complejas construcciones de significa-
do a través de las cuales se comunican (Klandermans y Staggenborg 2002).

En el siguiente apartado estudiaremos la etnografia como enfoque y
explicaremos sus principales caracteristicas naturalistas y holisticas, que
se presentan en un proceso de investigacién de tres pasos intercambiables,
Luego pasaremos a los métodos etnograficos y a su redaccidn, para termi-
nar con un andlisis sobre la ética como parte integrante de 1a disciplina de
la etnografia.

Hay que sefialar que la investigacién etnografica no se limita, como
tradicionalmente se ha supuesto, al trabajo de antropdlogos y especialis-
tas universitarios en estudios culturales. La etnografia es til para los es-
tudiosos de todas las disciplinas de ciencias sociales que utilizan otros
métodos sistemidticos, pues les permite enriquecer sus trabajos, en par-
ticular en situaciones en que los resultados se basan en corazonadas, pre-
sentimientos o impresiones dificiles de probar en un marco sistematico
(véanse Schmitter, cap. XIV; Pranklin, cap. XIII; Vennesson, cap. Xl y
Héritier, cap. IV). Aunque siempre se ha asociado la etnografia con mi-
croestudios, grupos sociales marginales ¥ a pequefia escala y con estudios
de caso dnico, puede aplicarse en diversos contextos y en diferentes nive-
les de comparacién, asociada con otros métodos.
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La investigaci6n etnogréifica implica una exploracién de la cosmogo-
nia de una sociedad, del sentido que las personas dan al mundo en gue
viven, y de cdmo se relacionan entre si y con personas diferentes, segiin
sus creencias. A través de generalizaciones descriptivas y del desarrollo
de interpretaciones explicativas sobre el funcionamiento de las sociedades
en contextos y en periodos de tiempo concretos, el investigador trata de
descubrir Jo comin y las variaciones entre las sociedades y sus trayecto-
rias a lo Jargo del tiempo. Al asumir la existencia de un vinculo intrinseco
entre lo que se observa objetivamente y la interpretacién subjetiva que se
ie da, el investigador explica el significado que las personas dan a los
objetos segiin sus creencias y las convenciones de Ia sociedad. De ese
modo, 1a reatidad se aprecia como inseparable de 1a experiencia humana,
"y el conocimiento solo existe en un contexto social.

LA ETNOGRAFIA COMO ENFOQUE

Enfoque naturalista

El enfoque etnogrifico es naturalista porque aborda la sociedad; ¢
como es, sin influir en ella ni controlarla. Su objetivo consiste en-com
prender el comportamiento en su contexto habitual, frente al de un ento
no abstracto o de laboratorio, y en interpretar el significado que las pers
nas otorgan a sus experiencias. La investigacién etnogréfica, aunque
cientfficamente motivada, se realiza con una perspectiva humanista, pr
fundizando desde la empatia en la complejidad cultural y el mundo po}l_
tico de las personas.

Asf, 1a ceremonia que observo la investigadora en la primera de las @
tampas anteriores muestra codigos de comportamiento fundamentales par_a_'
la comprensién de 1a dindmica de esa sociedad. Dicha ceremonia, que tivo
lugar durante las fiestas de un pueblo del Pais Vasco espafiol cercano's Ia
frontera francesa, se representaba por segunda vez. Habfa sido concebida
organizada por un grupo de lugarefios que defendfan la representacidn:tr.
dicional de una procesién durante las fiestas del pueblo con un desfile de
hombres locales vestidos de soldados, en el cual la tinica participacién f
menina se limitaba a mujeres vestidas de enfermeras y mascolas, una por
cada compafifa militar. Quienes se oponfan a este enfoque tradicional argy
mentaban que en el mundo actual era inadmisible que no se permitiese.a-iag
mujeres formar parte en el desfile militar en condiciones de igualdad:ce
los hombres y que se las relegase al degradante papel de elementos dec
tivos. Los defensores de la procesién tradicional respondieron que la tra
cién, a pesar de la modernidad y de la igualdad sexual actual, no:podia
cambiarse. Si se exigia mas parnclpacmn femenina deberia hacerse resp
tando la tradicién, Y por eso organizaron un nuevo desfile en el que
mujeres eran las principales protagonistas, como pudo comprobar nuestra
investigadora. En dicho desfile, las participan(es representan otra ese
que ocurrié en el mismo momento histérico que la celebrada por los lug;
refios: el ataque de las mujeres contra un enemigo extranjero que habia s
tiado el pueblo. Mientras que los varones locales se levantaban en armas,
las mujeres distrajeron a los enemigos con antorchas y los condujeron:h
las afneras del pueblo. Pero la solucién no satisfizo a los oponentes-loc
y los partidos locales se inmiscuyeron en el debate. Ha habido acusaciones
de todo tipo, desde tildar de ultraconservadores a los defensores de 1a trac
citn, y a sus oponentes de forasteros, extremistas de izquierda y sunpa
zantes con el terrorismo. Para aclarar un conflicto tan complejo, en el gt
no sole estan en entredicho asuntos de género, sino también de identid
nacional y de experiencias contra la globalizacién, la investigadora te:
que involucrarse y, de ese modo, observar con mayor facilidad 1as tensmn
representadas y el poder que estaba en juego. :

Enfoque holistico

Lainvestigacion etnografica es holistica porque se basa en 1a idea de que
una cosa solo se puede comprender en su totalidad cuando se observa como
parte de un «todo», asumiendo que ese «todo» es mds que la suma de sus
paries. A pesar de que la idea de «totalidad» es ilusoria (véase Schmitter,
cap. XIV), la premisa de la investigacion etnogréfica es que, al estudiar un
fenémeno en su propio contexto dindmico, se comprende mejor que si se
examina aislado —puesto que todo existe en relacidn a ofras cosas— y se
reduce sistemaéticamente a una lista de férmulas abstracias.

Los etndgrafos se sumergen en el contexto de los fendmenos que estu-
dian. Cualquiera que realice un estudio sobre el comportamiento de los
aficionados al fiitbol, por ejemplo, asistird a un partido y formulard pre-
guntas abiertas a los presentes para comprender su comportamiento. Las
respuestas a tales preguntas no son las mismas en el contexto de un parti-
do que si se plantean en un entorno neutral desprovisto de la emocidn que
empuja a los aficionados a manifestarse. De manera similar, en el caso de
nuestra segunda estampa, la investigadora puede proseguir su estudio ob-
servando a la mujer en los diferentes contextos en que habitualmente se
mueve Y que son, por tanto, importantes para una comprensién mas come
pleta de quién es como miembro de una realidad social, cultural y politi-
ca. Estas observaciones y este «conocimiento de los antecedentes» (Ci-
courel 1991) complementan los datos obtenidos en las entrevistas. Sin
embargo, un investigador que utilice técnicas de entrevistas mds cuantita-
tivas, como los cuestionarios o las preguntas cerradas, para estudiar el
mismo asunto, obtendrd datos efectivos sobre la movilidad y las acciones
de la mujer y su familia, pero no conseguird entender algunas respuesias
que quizd no estén claras, ciertas afirmaciones ambiguas o determinados
silencios que a veces son muy reveladores. En dichas situaciones, el in-
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vestigador ha de conformarse con suposiciones sobre el significado d‘
dichas actitudes, sin posibilidad de aclararlas en el rigido marco cuanuta
tivo en gue se mueve.

Apertura tedrica y reflexion personal

Buena parte de la investigacion se ocupa de poner a prueba teor
formales (véanse Schmitter cap. XIV, y Héritier cap. IV). Esto signific
que el investigador se acerca al objeto de estudio con expectativas soby
lo que va a encontrar y con un conjunto predefinide de conceptos. Por.
contrario, la investigacidn etnogrifica adopta una posicion explicitament
abierta, 1o cual significa que el investigador no busca manifestaciones’es
pecificas que sigan una idea preconcebida de lo que es, por ejemplo,
«identidad» (Bray 2004, 2006). Este tratamiento preconcebido de la iden
tidad es muy frecuente entre los investigadores que 1a dan por cosa hecha
como si fuese un conjunto especffico de caracteristicas, en vez de con
derar los mecanismos que configuran el concepto y lo convierten en.x
lidad. En palabras de Brubaker y Cooper, confunden la identidad conun
categoria de la practica y una categorfa del andlisis (2000, p. 5). Esta:ide
preconcebldd marca el tono de muchas investigaciones y las falsea desci
el inicio.

En el trabajo etnografico es fundamental que el mvestlgador reﬂexm
antes de iniciar la investigacién sobre la propia conciencia y su formac
cultural y, por tanto, sobre su capacidad para interpretar un entorno. que
es ajeno. Bl investigador se aventura en el campo de una tabula rasa,c
intencién de abrirse a lo que encuentre para aceptarlo segin sus propio
términos més que en los que tiene de antemano. Solo tras un periodg:d
tiempo familiarizindose con ¢l entorno social estd en condiciones de de
dir cudles son las investigaciones que vale la pena continuar y los informiarn
tes que merecen un andlisis. Igualmente, el investigador debe abstenerse d
nociones ideoldgicas preconcebidas que no solo podrfan conducirio: a-im:
poner sus propios valores, sino también a favorecer el punto de vista'y
estilo de vida de un cierto grupo de personas, mientras se olvida de otros
permanece insensible a los juegos de poder. Un enfoque como este achi
la amplitod de miras de la interpretacién y produce resultados sesgados

Un proceso en tres pasos

El enfoque etnografico de la investigacién implica tres pasos fundameti
tales: formulacién inicial del asunto a investigar e identificacién del objef
de 1a investigacion, recogida de datos, y descripcién escrita y andlisis:de
material empirico. Aunque cada paso conduce al signiente, todos requie
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que el investigador reflexione y revise su enfoque, confribuyendo de esa
manera al refinamiento final del estudio (véase Pizzomo, cap. IX).

En el primer caso, el investigador se centra en los denominados «con-
ceptos sensibilizadores», contrarios a los «conceptos definitivos», Bn vez
de prescribir lo que se debe observar, como ocurriria con los conceptos
definitivos, los conceptos sensibilizadores indican al investigador hacia
dénde debe mirar.

En la fase de recogida de datos, el emdgratfo trata de conocer a fondo
el objeto de estudio, basicamente exponiéndose a diversas situaciones du-
rante un periodo de tiempo significativo, Debe reconsiderar cualquier
idea preconcebida acerca del objeto, adaptdndose a los procesos de obser-
vacion participativa y a las entrevistas. Cardano denomina «supeditacién
al objeto» (2003, p. 19) a esta particularidad de la investigacion etnogra-
fica durante el periodo de trabajo de campo. Como la inmersién total es a
veces bastante intensa, se recomienda que el investigador entre en el cam-
po y salga de él a intervalos regulares para tomarse un respiro y reflexio-
nar con ponderacién sobre la situacidn que estd estudiando.

El enfoque etnogrifico también exige la presencia continua del inves-
tigador en la recogida de datos y en el proceso analitico. El investigador
debe saber que, al implicarse en el trabajo de campo, se convierte en una
variable independiente del estudio que estd en marcha. Las personas per-
ciben la presencia del investigador. Por tanto, para continuar la gestién
naturalista, el investigador debe tener en cuenta este factor. Aunque en
algunos casos su presencia se olvida o pasa inadvertida —lo cual represen-
ta una ventaja en el estudio, segtin el asunto investigado— también resulta
ser interesante observar las reacciones de los demds ante su presencia.

La cultura y la educacién del investigador determinan su relacién con
los informadores (Touraine 1981, p. 37). No puede evitar que lo identifi-
quen con los contextos culturales, sociales e historicos de los grupos a los
que pertenece, de la misma manera que los individuos que él estudia tam-
poco pueden separarse de sus grupos. «Comprender», escribid Gadamer
(1979, p. 1538}, «implica una comprensién previa que, a su vez, estd prefi-
gurada por la tradicién concreta en la que el intérprete vive y forma sus
prejuicios». «La historia del individuo», segliin Bourdieu (1977, p. 86},
«noO es MAas que una especie de concrecién de la historia colectiva de su
grupo o clase social». Por tanto, debe tener en cuenta que en la recogida
y analisis de datos, por muy empdticos que hayan sido estos gracias a sus
esfuerzos sobre el terreno, 1a interpretacién también estard influida por
sus propios antecedentes culturales vy sus inclinaciones personales.

Aqui, en la tercera fase, es donde tiene lugar la narracion etnografica por
escrito. Hste proceso implica la foma de notas durante el trabajo de campo
y dar forma de redaccién analitica al manuscrito final. Bl investigador inclu-
ye sus resultados y los analiza, siempre de manera exploratoria y con una
reflexion personal, La experiencia del investigador se vuelve objetiva en el
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proceso de tomar notas y observaciones en la fase exploratoria inicial de 1a
jnvestigacién. En esa etapa es fundamental que el investigador tenga en.
cuenta su posicién en la sociedad estudiada y el papel que representa su-
propio sentido de la identidad y su capacidad para interpretar el mimdo que
jo rodea. De esa narracidn surgen nuevas preguntas y, de acuerdo con ellas
el investigador reflexiona y cambia la direccidn de su estudio. Esta flexibi:
lidad, junto con la reflexion personal, es uno de los principales rasgos quf
imprimen cardcter al valor de la investigacién etnografica.

METODOS ETNOGRAFICOS

Fl enfoque de investigacién etnografica es esencialmente naturalists
por tanto, también lo son sus métodos. La observacion naturalista implic
el estudio de cualquier sujeto en su hébitat natural, en el cual se desen:
vuelve sin intervencion externa. La observacidén participativa y las entrej
vistas permiten una comprensién de la perspectiva de la persona en
contexto de su vida cotidiana. Una investigacién etmogréfica eficaz exig
el tiempo necesario para percibir expresiones humanas sutiles {Wolcot
1999), Por eso, también se la conoce como investigacién longitudinal, er
la que un estudio continuo y a largo plazo de un édrea o de un grupo:de
personas constituye la base de la recogida de datos. Como el investigado
hace preguntas amphas que permiten a quien contesta respuestas en. Ia
que escoge sus propias palabras, un enfoque longitudinal del trabajo:ds
campo permite al investigador calificar su comprensién durante el pwce
so de investigacién con preguntas exploratorias adicionales. :

Observacion participativa

La observacion participativa es la técnica principal de recogida de:da
tos en investigacion etnogrifica. Exige al investigador implicacion con:
comunidad de personas que estudia, moverse en su entorno natural y du
rante un amplio periodo de tiempo (DeWait y DeWalt 2002). El investiga
dor estudia a los individuos en su propio espacio y dimensitn temporal
alcanzando una fntima y cercana familiaridad con ellos y con sus préeti-
cas {Rabinow y Sullivan 1987). En ocasiones llega a aprender la lengu
local para comprender mejor a las personas en sus propios términos e in
troducirse con mayor eficacia en su marco mental. :

Esta técnica, originalmente desarrollada para el trabajo de campo’ po
antrop6logos como Malinowski y Boas, y por investigadores de estudi
urbanos de fa Escuela de Soc1oiog1a de Chicago, se utiliza ampliamente ho
dia en otras disciplinas de las ciencias sociales debido a su capacidad par
hacer frente de manera no cuantificable a expresiones complejas de la vic
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humana. Y asi, el sociélogo Lichterman descubrié que la observacion par-
ticipativa era fundamental para su investigacién del individualismo en el
activismo medioambiental; gracias a este método, logré «descubrir el modo
en que las personas construyen esas identidades en entornos de vida coti-
diana y crean vinculos de comunidad politica» (1995, p. 240). En lo que
respecta a los difusos datos que a veces se obtienen en entrevistas debido a
la confusién por parte del informador a 1a hora de identificarse como actor
politico, sefialé «la necesidad de comprender ¢f habla en el contexto de la
accién y de la interaccion cotidianas si queremos ver como las implicacio-
nes se convierten en solidaridades del grupo» (ibid.).

La observacién participativa puede tener varios grados, desde un con-
tacto formal regular con algunos miembros de una comunidad a una in-
mersion larga y completa. No existe una manera estindar de llevarla a
cabo, puesto que depende de las experiencias del investigador sobre el
terreno, de cémo su itinerario investigador estd determinado por las deci-
siones que toma y por encueniros y acontecimientos casuales mientras se
encuentra en el terreno. Los métodos de observacién participativa son,
por tanto, necesariamente plurales (Dal Lago y De Biasi 2002, p. xvI) y
en su trabajo de campo el investigador ha de adoptar un enfoque flexible
para detectar con sensibilidad los factores de interés.

Los amplios periodos de tiempo que pasa con las personas objeto de
estudio permiten al investigador obtener una informacién detatiada y pre-
cisa sobre ellas. De ese modo se eliminan ideas y prejuicios preconcebi-
dos del investigador, a veces inconscientes, y puede penetrar eficazmente
en el pensamiento de sus informadores y comprender sus acciones, sus
actos fallidos y su manera de pensar. Los detalles observados se compren-
den mejor durante un largo periodo de tiempo, de la misma manera que
detalles escondidos, como el comportamiento tabii o el desciframiento de
complejidades, solo se descubren con tiempo suficiente.

Al participar en la interaccion social, el investigador obtiene mds da-
tos. También descubre discrepancias entre lo que los participantes dicen y
creen que debe suceder y lo que sucede de verdad, o entre diferentes as-
pectos del sistema formal. Esto contrasta con el método cuantitativo de
realizar encuestas con respuestas tinicas a una serie de preguntas. Aungue
tales respuestas puedan ser consistentes en un momento concreto, proba-
blemente solo ofrecen una visién parcial de la realidad, ya que a veces
existe un conflicto entre diferentes aspectos del sistema social o entre re-
presentaciones conscientes y comportamientos menos conscientes en una
exploracién posterior,

Si volvemos a la primera estampa constatamos que, al participar en la
ceremonia, la investigadora comprende mejor las entrevistas que ya habfa
realizado a algunas participantes. Las entrevistas posteriores estardn mejor
formuladas que si no hubiese participado, Mediante su observacion partici-
pativa ha adquirido un conocimiento mds profundo de los asuntos relativos
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a Ja sociedad que estd estudiando, 1o cual le permite acercarse aiin més a Ia"
raiz del estudio. Tgnalmente, en la tercera estampa la investigadora observa: -
a un grupo de personas que discuten puntos comunes que les preocupan -
como grupo. Las observa individualmente mientras se fija en como sus in

teracciones constituyen la dindmica del grupo y el intercambio colectivo de:
ideas y de toma de decisiones. Un investigador interesado en comprender
los movimientos sociales desde el interior se beneficia significativamente
de una exposicién como esta. Determinados indices de la dindmica de esos.

contextos salen a la fuz en este caso mediante el uso de diferentes lenguas; - -
Tras proceder al seguimiento de varios de individaos después de 1a reunién
mediante un trabajo de observacién participativa y entrevistas, se compren—- '

den mejor los patrones de la interaccién.
Durante la observacién participativa el investigador desarrolia CIerto

grado de empatfa con el objeto de estudio. El esfuerzo consiste en que
Hegue a «formar parte de la comunidad» en vez de considerarla como un'

mero objeto de estudio, para comprenderla mejor. Sin embargo, esto pro--
voca a veces un dilema personal en el investigador: ;Qué significa reals
mente formar parte de la comunidad? ;Hasta qué punto debe el investiga:
dor integrarse y convertirse en un «nativo»? El sociélogo Bertaux ofrece.
_ este consejo aparentemente simple, pero muy vilido: «S¢€ ti mismoy
(1999, p. 76). El investigador no necesita una mimesis total para conver_—
tirse en alguien parecido a sus informadores, pues corre el riesgo de per:
der su propia identidad y, con efla, la habilidad de analizar racionalmente:
su objeto de estudio. Por esta razén es preciso insistir en que ha de poseer:

un potente, pero abierto, conocimiento de sf mismo, de quién es y de c6mo
se sitiia frente a sus informadores, y ello con vistas a apreciarlos de mane-.

ra mas efectiva, con empatia y sensibilidad, sin sacrificar un pensamiento
independiente. Es fundamental que el investigador se reserve cierto grado:

de distancia para poder realizar un andlisis cientifico imparcial (Hastrup: y-

Hervik 1994).

El punto de vista del etnégrafo habrd de ser el de alguien «de dentro».
(emic) y «de fuera» (etic) (Agar 1996; Roper y Shapira 2000} (véase tam:
bién http:/fes.wikipedia.org/wiki/Emic_y_etic [N. del T.]). Al adoptar ese
punto de vista emic y etic, se busca un equilibrio entre subjetividad y ob-
jetividad (Bourdieu 1977) con vistas a desarrollar una comprension holis+
tica del objeto de estudio. El investigador tiene que comprender a sus su-
jetos desde dentro, especialmente con las experiencias y los puntos de
vista de las personas, y al mismo tiempo debe analizarlas critica e 1mpar—'_

cialmente desde fuera.

Durante ¢l trabajo de campo, el investigador hard inevitablemente mds
amistad con unas personas que con ofras, y ello debido a afinidades perso=-,
nales. Es dificil dar consejos desde el exterior en ese caso; serd el propio
investigador quien decida como gestionar relaciones particulares con diver-"
sos informadores sin dejar de lado las posibles consecuencias éticas y pro-
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fesionales, Por ejemplo, cuando el investigador pasa més tiempo con ciertas
personas porque desarrolia una amistad con ellas, no debe sorprenderse si
otros informadores a los que le gustarfa acceder no aceptan comumnicarse
con €l en los términos deseados (véase Whyte 1994), Todas esas situaciones
no solo influyen en la calidad de los resultados, sino también en la direccién
iltima y el enfoque que adopte el proyecto (Adler y Adler 1987),

En ocasiones es aconsejable que el investigador se tome un descanso
tras largos periodos de trabajo de campo y regrese al entorno académico.
Esa distancia le permite recuperar la perspectiva y minimizar su implica-
cion emocional en el sujeto de estudio. El cambio de la prictica a la teoria
le lieva a reconsiderar adecuadamente cada cosa (Briggs 1986), reflexio-
nar sobre las observaciones realizadas durante el trabajo de campo de
manera objetiva y subjetiva, y reconsiderar sus marcos tedricos para refi-
narlos. El regreso al terreno tras intervalos regulares también le permite
ver el objeto de estudio con una mirada fresca, apreciar aspectos que no
habia considerado antes y observar los cambios que, sin duda, se han
producido (Wengle 1988).

La participaci6n observadora, que es una variante de la observacién par-
ticipativa, se utiliza para describir el trabajo de campo en contextos en los
que el investigador tiene una implicacién personal fuera del marco inme-
diato de su trabajo académico. Es el caso, por ejemplo, de la investigacién
de una comunidad minoritaria con la que el investigador posee vinculos de
afinidad. La pertenencia parcial o total a la comunidad o subcultura objeto
de investigacion ofrece un acceso distinto a la comunidad, y al mismo tiem-
po conforma las percepciones del investigador de forma totalmente distinta
a la de alguien ajeno. Sirve de ilustracién la antropdloga social Lila Abu-
Lughod, de padre norteamericano y madre palestina; esta antropéloga estu-
dia las diversas experiencias de las mujeres en el mundo musulmén actual.
Su estatus de mujer con vinculos personales en Oriente Préximo no solo le
facilité el acceso al ndcleo del sujeto de estudio, sino también una admisién
més répida en ese mundo y ganar Ja confianza de sus miembros (Abu-Lug-
hod 1988). En este caso, un estatus como el suyo es una ventaja. Sin embar-
g0, en ofras ocasiones supone una desventaja para realizar una investiga-
cién imparcial. Por ejemplo, ocurre asi en el caso de un investigador con
simpatias nacionalistas que estudia temas de identidad y politica en una
comunidad minoritaria o temas de inmigracién en su pais de origen. En el
primer caso, el investigador tal vez sienta empatia por ciertas expresiones y
dificultades de la comunidad y se muestre insensible a otras, quizd mds
dtiles, manifestacién de otros miembros de la comunidad que el investiga-
dor no reconoce como tales. En el segundo caso, se arriesga a producir una
normativa y un proyecto sesgado por el propio interés.

Lo fundamental en este estilo tan personal de practicar la investiga-
cion es que el etnégrafo desarrolle sensibilidad y racionalidad, ambas co-
sas necesarias para leer con imparcialidad las situaciones. Porque muchos
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aspectos de la vida social no se pueden dividir en pedazos como si se egi

tuviese en un mundo cuantitativo ideal; el trabajo del etnégrafo consists

en seleccionarlos de la manera mis cientifica posible. Los presagios no:
emocionales que el investigador haya desarrollado durante su expgriencih'- ._
en el campo y en el entorno académico adquieren asf un valor digno de:-
consideracion cientifica. Por dltimo, en calidad de ser humano, al investiz -
gador solo le queda la opcién de «hacer lo que pueda», como decia Ber-
taux, procurando mantenerse siempre atento y con una mentalidad lo mﬁs- :

abierta posible.

Asimismo, es aconsejable que, cuando el investigador se halle sobreé

terreno, haga una pausa en sus lecturas académicas para sumergirse en el

mundo que estd estudiando sin verse influenciado por consideraciones
teéricas. Conviene que lleve siempre consigo un cuaderno de notas, en el .

cual escribird todas sus observaciones e impresiones.

Entrevistas

Las entrevistas sirven para profundizar en el conocimiento desde el

interior de 1a comunidad que se estudia. Permiten al investigador obtener

un conocimiento mds completo del papel del individuo como actor social

(Spradley 1979; Crapanzano 1992; Fowler y Hardesty 1994). Las entre-

vistas complementan la observacién participativa al permitir que el inves-

tigador verifique lo que dicen las personas y lo compare con lo que hace't_r )
realmente (Spradley 1980; Burawoy, Burton, Ferguson ez al. 1991, p. 20).

Las entrevistas se realizaran en diversos momentos duranie ¢l trabajo

de campo y pueden utilizarse diferentes formatos, segiin las necesidades

del investigador. En la investigacion etnografica prima la entrevista abier-
ta, bien sea discursiva o semidirigida. Por discursiva entendemos una en-
trevista como Ia de la segunda estampa, en la que la mujer empieza are-
latar sus impresiones personales como quiere y escoge lo que considera

importante. Esta técnica la utilizan sobre todo los investigadores que pre-

fieren los relatos biogréaficos o las historias personales. También se utiliza

para que el informador se sienta cémodo y hable libremente, recurriendo -
a referencias que le son familiares. Una entrevista como esta se vuelve

semidirigida cuando el investigador formula preguntas mis concretas,
centradas en temnas relevantes para su estudio. En tal caso, sigue siendo
abierta, pues no es necesario que el entrevistaglo 1‘e§p0nda‘ en un 1arco
restringido como el de las entrevistas con cuesiionario previo. o
La formulacién, el orden y la escala de preguntas cn las entrevistas
abiertas y semidirigidas son fundamentales para el éxito de estas. Debe te-
nerse en cuenta gue los antecedentes de los entrevistados influyen en su
interpretacién de las preguntas. Estas han de ser neutrales, conformes al
resultado que se busca. Una pregunta sesgada anima a responder de una
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manera especifica; incluso las preguntas que no son sesgadas pueden crear
expectativas en quienes las responden. El orden o el agrupamiento «natu-
ral» de las mismas es relevante, de igual modo que el caracter de una pre-
gunta altera a veces la respuesta de otra posterior. Las palabras utilizadas
deben ser sencillas, sin jerga técnica ni especializada, y el significado de las
preguntas claro. Fas palabras ambiguas, las estructuras verbales equivocas
v negativas dan lugar a malentendidos e invalidan los resultados de la entre-
vista. Las dobles negaciones deben refornmularse de manera afirmativa. Las
preguntas contingentes o de seguimiento son aceptables si quien responde
da una determinada respuesta a una pregunta anterior, y por tanto lo cual el
investigador ha de evitar las preguntas irrelevantes, Bl investigador también
necesita desarrollar 1a capacidad de improvisacién para juzgar por si mis-
mo, y a partir de sus observaciones anteriores, determinar si ciertas pregun-
tas son validas para un entrevistado concreto.

Las entrevistas abiertas son la principal técnica de la investigacién ct-

‘nografica precisamente porque permifen que los entrevistados digan lo

que consideran relevante e importante para ellos. Las preguntas abierias
no sugieren opciones ni categorfas definidas, Los entrevistados ofrecen
sus propias opiniones sin la limitacién de una serie dada de respuestas
posibles. No obstante, dentro de este formato flexible, el etndgrafo ha de
imponer cierto orden en toda la informacién que recoge para gestionar el
exceso de informacion, cuya relevancia habrd de juzgar conforme progre-
sa su trabajo de campo.

Existen varios tipos de preguntas abiertas. Por ejemplo, unas pregun-
tas completamente desestructuradas consistirdn en preguntar la opinién
del entrevistado sobre un tema en particular o en explorar cudl fue la con-
sideracion mds importante a la hora de tomar una decisién. El investiga-
dor trabaja de acuerdo con lo que e dicen sus informadores y dirige la
discusion hacia las dreas que quiere explorar en profundidad. Esta direc-
cién se realiza de varias formas, mediante el uso de preguntas abiertas y
siguiendo un patrén que imita a la experiencia, como este: «;Qué hizo
usted cuando llegd?» o «,Cémo se sintié entonces?». Por ejemplo, un
mvestigador interesado en el estudio del discurso de los politicos regiona-
Ies europeos podria empezar asf: «;Que significa la idea de Europa para
usted?», «;Qué importancia tiene en su trabajo?», «;Qué es lo que hace
que la referencia a Europa valga o no la pena para usted?». Segiin las
respuestas que reciba, el investigador continuard con ejemplos y explica-
ciones mas concretos.

La seleccion de informadores depende del objetivo de la investiga-
ci6n, pero ha de ser amplia. Por ejemplo, para comprender un conflicto
local conviene observar, no solo a quienes estdn directamente implicados
en €l, sino también a las personas que no lo estdn, para que ofrezcan su
experiencia desde fuera. Fl investigador también ha de decidir si seleccio-
na a los entrevistados de acuerdo con calegorfas tales como sexo, edad,
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clase econdmica, grupo social y antecedentes, dependiendo de su impor-
tancia con respecto al tema estudiado. En el caso de la segunda estampa,
es decir, un estudio sobre la politica de inmigracion centrado en la expe-
riencia de familias rurales que han emigrado a la ciudad, el investigador
debe decidir por sf mismo si es mds conveniente utilizar a la esposa o al
marido como informadores, Muchos de estos casos los resuelve el olfato

del investigador conforme avanza en su exploracién del terreno. El valor. -

cientifico de su estilo y de sus sensaciones se juzga de acuerdo con su
capacidad para justificar sus actos en ¢l campo y para explicar las situas
ciones observadas, as{ como sus impresiones. Esto se realiza en el p:oce~
so de redaccitn etnografica, que se explica mds adelante.

Al realizar la entrevista, el investigador se adapta a la sifuacion, procus

rando fomentar una actitud de confianza en cada tipo de persona. Por eso;
1a técnica a utilizar varfa desde 1a breve conversacion informal a entrevis:
tas mds largas y dirigidas, que se graban in sitie. En la estampa, ¢l investi-
gador le pide a la mujer que le cuente su historia en presencia del marido.
Otra posibilidad es que el investigador invite a la mujer a que hable por su

cuenta, si cree que asf lo hard mds libremente que con el marido delante:
E! investigador debe tener en cuenta que las respuestas cambian segiin el

contexto en el que se celebra la entrevista. Para que el entrevistado se

sienta mds relajado y sea menos consciente de lo que estd haciendo, el
investigador buscara la situacién mds propicia, a ser posible procurando.-
que el entrevistado se someta a entrevistas informales en entornos sin ri=-

gidez (Kvale 1996},

La grabacién de entrevistas es fundamental, pero el investigador j juz—-
garé si hace falta grabarlo todo. Es de vital importancia dejar constancia -
de las condiciones y circunstancias en las que tiene se celebra la entrevis::
ta y de la sensacion general de la misma. Si el investigador puede utilizar

una grabadora, tanto mejor. Sin embargo, a menos que esté pronunciando;

un discurso o analizando el lenguaje, el cardcter cientifico de la ennev1sta3-_
depende no tanto de la grabacién exacta de las palabras del entrevistado -
como de lo que este dice, incluido el modo de formular Jas ideas, y Ia

eleccién de palabras y expresiones. Lo mismo se aplica a la transcripeid
de las entrevistas. En mi experiencia personal, una grabadora a menudo,

entorpece la espontaneidad de los intercambios verbales con los entreviss |
tados, aunque estos olviden que los estdn grabando. Aprendi muy pronto’
& guiarme por mi propio olfato para anotar la informacién recibida de la
forma més rapida, ya fuese in situ 0 procurando recordarla para gudrdalla.

posteriormente en el ordenador portatil. Naturalmente, a veces las citas no

eran textuales —ad verbum—, pero la esencia de lo que me habian contado-
permanecia y, en medio de descripciones mas extensas, los antecedentes

personales y sociales de los entrevistados y el contexto en el que me habia

encontrado con ellos, las citas conservaban toda su validez y legmrmdad-

como datos para mi andlisis final.
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Por tltimo, ¢l emdgrafo ha de anotar todo con rapidez y brevedad,
meditar fuego sus notas, y practicamente «dormir con ellas» (Demazigre
y Dubar 2000, p. 296). Si revisa escrupulosamente los datos, si los com-
para con otros resultados v si, siempre que sea posible, los verifica de nue-
vo con los enlrevistados, el etndgrafo estard utilizando los datos de mane-
ra cientifica.

NARRACION Y ANALISIS ETNOGRAFICO

La palabra «etnografia» proviene del griego antiguo {etnos + grafos)
y significa «lo que se escribe sobre las personas», si bien puede adoptar la
forma definitiva de documental cinematogrifico o cualquier otro tipo de
medio audiovisual. La etnologia es la sintesis comparativa de la informa-
cién etnogréfica. La etnogratfa es la via principal que el investigador tiene
para recoger y analizar los datos durante el trabajo de campo. Se com-
pone inicialmente de notas de campo con una mezcla de citas provenien-
tes de informadores, descripeiones de acontecimientos y comportamiento de
los informadores, asi como impresiones personales y preguntas (Sperber
1974, p. 13), todo ello elaborado en forma de reflexién personal. Ese dis-
curso reflexivo da validez cientifica al proceso de recogida de datos
(Altheide y Johnson 1994). Las notas etnograficas adoptan a veces forma
de diario. Cuando se cita a los informadores, el investigador habra de
aclarar ent qué contexto se expresan. Las notas etnograficas incluyen cual-
quier otro material gue el investigador considere relevante durante su tra-
bajo sobre el terreno, incluidos datos cuantitativos como estadisticas, pero
también objetos, fotografias y filmaciones.

Ya fuera del terreno, en un entorno académico, el investigador procede
a «limpiars el material etnografico y a reescribir sus descripciones e inter-
pretaciones con un estilo coherente, ayndado por referencias a su propia
refiexion y por recordatorios regulares sobre ¢l cardcter personal de las im-
presiones del investigador. Se manifiesta asi la habilidad del investigador
para relativizar y, sobre 1a base de su propia reflexién y del largo periodo
sobre el terreno, para producir una evaluacion justa (Altheide y Johnson
1994; Richardson 1994). Cuando se construye la interpretacion de un texto,
hay que explicar por qué es apropiada dicha interpretacion, asi como por
qué se han descartado otras interpretaciones alternativas o, en palabras de
Gadamer (1979), hay que «justificar lo que no es correcto». Conforme el
investigador va ofreciendo sus descripciones como parie del andlisis, lo
hard sobre la base de conceptos sensibles, agrupandolos por temas, actores,
sifuaciones y cualquier ofra divisién que sutja sobre el terreno.

Bl manuscrito, una vez revisado y provisto de un estito adecuado se
convierte en una narracidn critica y apalifica de 1a cultura, 1a sociedad o 1a
comunidad estudiadas y de los temas con ellas relacionados. En la narracion
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etnogrifica final hay descripciones extensas y breves de la comunidad exa-
minada por el investigador, s decir, se trata de un proceso que va de lo ge:
neral a lo especifico y que describe el sujeto estudiado en su propio conftexfo,
Existen diversas maneras de hacerlo, dependiendo del estilo que adop:
te el investigador, ya sea este narrativo (el investigador cuenta la historia}, .
discursivo (el informador cuenta su historia) o intercalando estampas ilus:
trativas o historias con sus andlisis correspondientes. Las estampas cueén:
tan acontecimientos especificos, momentos que reflejan los temas esti-
diados por el investigador, Tratan del comportamiente y de las reacciones
de los individuros ante circunstancias concretas y de su relacién con ofrag
personas e ideas. En estas descripciones, el investigador mencionard to-
dos los detalles reveladores, Los detalles superfluos se dejardn de lado;
saber, si una mujer Heva un vestido azul y habla diferentes lenguas, sclo
se comentard si los detalles ayudan al lector a situar a la persona en-
analisis, si al investigador le interesan los simbolos y la funcidn de estos
en un entorno cultural determinado y si revelan la interaccién entre fas
personas objeto de estudio. Por dltimo, el estilo narrativo no solo se dirj-
gird al lector ordinario, sino también a las analizadas. e

Etica

La ética es un aspecto fundamental de la etnografia, Fl investigad
como persona que se introduce en las vidas de los individuos que estudia,
tiene una importante responsabilidad para con ellas. Es fundamental-gue
sea transparente en su investigacion y sus relaciones con los informado:
Cuando se frate de aspectos privados de sus vidas o de hacer pablicos ¢i¢
tos resultados, el investigador deberd solicitar permiso. También le inctitnbe
explicar con la mayor claridad posible el sujeto de su estudio v su mtere'
por integrarse durante un tiempo en una comunidad dada. En situacionesi¢
conflicto, los sujetos investigados podrian solicitar al investigador que toine
partido o que exprese su opinién sobre 1a situacién local en calidad de «&
perto» en la materia. Y tendrd que responder en tono neutral, considerand
1a complejidad de la situacidn y dejando claro que simplemente exploral:
diferentes dinamicas de interaccidn en ese caso particular y su aphcacmn
las relaciones humanas en diferentes circunstancias.

En las entrevistas, las pregunias no deben ser demasiado {ntima
indiscretas; pero se planteardn segiin el grado de confianza desarrollade
con el entrevistado. También compete al investigador respetar la confi
dencialidad. Al describir la vida privada e fntima de algunos informadk
res, serd aconsejable que preserve su anonimato y utilice nombres fict
cios. No obstante, dichos nombres deberan reflejar el aspecto cultural'de
Ia persona en cuestién, con el fin de que invoquen la idea esencial qu
transmite el informe etnogréfico definitivo.
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CONCLUSION

Hemos descrito 1a etnografia como enfoque y método. La etnograffa,
ciencia social que aspira a adquirir un conocimiento méas profundo de la
comunidad social vy del individue coma miembro de la sociedad, realiza
su tarea mediante el trabajo de campo, con entrevistas abiertas realizadas
por el investigador, el cual debe pasar un cierto tiempo interactuando con
miembros de la comunidad. La etnografia se ocupa asimismo de la pre-
sentacién escrita de los resultados de la investigacidn.

Debido al cardcter esencialmente holistico y naturalista de la etnogra-
ffa, fundamental para una comprensién completa del ser humano como
sujeto social, ocupa un lugar central en las ciencias sociales y politicas.
Proporciona una metodologia de recogida de datos y andlisis de fos mis-
mos de forma flexible, en consonancia con el cardcter intangible y la com-
pleja dindmica del mundo social humano que encuentra el investigador en
su proceso de estudio.

A pesar de que la etnografia se ha asociado habitualmente con los an-
tropélogos, es un enfoque y un método de investigacion util para socidlo-
gos y politdlogos o especialistas de otras disciplinas. Sus principales mé-
todos de investigacidn nos ayudan a entender los resultados e itustrar de
forma mads vivida el trabajo.

En la actualidad, asumimos que la representacién de un hecho social
se realiza desde un punto de vista particular. La ventaja de la etnograffa
como herramienta de investigacién queda clara en ese momento: gracias
a su énfasis en el contexto y en la reflexién personal del investigador, la
einografia explica el punto de vista de este al hacer su interpretacion. Los
presentimientos y los matices que el investigador ha ido recogiendo du-
rante su investigacion, tal vez no tengan validez alguna o se integren difi-
cilmente en otros métodos de investigacion. Sin embargo, con el enfoque
etnografico y todo lo que conlleva -observacion y reflexioén cercana y
empética—, dichos resultados adquieren el peso cientifico justo.
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